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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Destination Brocéliande a sollicité l’aide de Tourisme Bretagne fin 2021-début 2022 pour réaliser une enquête visant à évaluer l’image, la notoriété et l’attractivité de Destination Brocéliande.Nous avons bien sûr répondu présent pour apporter notre aide.Nous avions déjà réalisé plusieurs fois ce type d’enquête.A travers cette étude, Destination Brocéliande souhaitait disposer d’éléments objectifs pour le renouvellement de leur stratégie de communication.
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Les profils des visiteurs

La notoriété de Destination Brocéliande

L’image de Destination Brocéliande

L’attractivité de Destination Brocéliande
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Jamais séjourné en 
Bretagne

Enquête en ligne
2 000 Français, représentatifs de la population françaises, partis en vacances et/ou week-ends au 
cours des 3 dernières années
800 Français du Grand Ouest (Bretagne, Pays-de-la-Loire, Normandie)
Soit 2 800 interviews au total

Terrain d’enquête
Terrain d’enquête réalisé par Dynata du 27 juin au 11 juillet 2022

Traitements & analyses
Traitements et analyses réalisés par Tourisme Bretagne

Objectifs
Destination Brocéliande souhaite disposer d’éléments objectifs pour le 
renouvellement de leur stratégie de communication

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Pourquoi cette étude ?Destination Brocéliande souhaitait disposer d’éléments objectifs pour le renouvellement de leur stratégie de communicationL’enquête s’appuie sur une interrogation en ligne d’un échantillon de 2000 Français partis en vacances et/ou week-end au cours des 3 dernières années représentatifs de la population française et un boost de 800 habitants du Grand Ouest, soit 2 800 interviews.Début 2022, nous avons échangé à de multiples reprises pour élaborer un questionnaire répondant aux attentes de Destination Brocéliande. Le terrain d’enquête a quant à lui été lancé fin juin 2022 comme prévu.
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La notoriété de Destination Brocéliande

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Qu’est-ce que la notoriété ?Est-ce que Destination Brocéliande est un territoire connu du grand public ?
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« Destination Brocéliande » vous fait penser …Notor ié té
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Cela évoque quelque chose à 3/4 des Français 

* Le terme « Forêt » a été cité 1 054 fois
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Lorsqu’on vous dit 
« Destination Brocéliande », 

à quoi cela vous fait-il penser ? 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Nous avons débuté le questionnaire par : Lorsqu’on vous dit « Destination Brocéliande », à quoi cela vous fait-il penser ? Nous n’avons pas spécifié que c’était un territoire.Nos 2 800 interviewés avaient une totale liberté pour répondre.38% des répondants ont cité le terme Forêt et 36% Bretagne. Les termes « Destination Brocéliande » leurs font penser directement à la Forêt et ensuite à la Bretagne. Apparaissent ensuite le vocabulaire des contes et légendes et des personnages emblématiques comme Merlin et le Roi Arthur.
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La notoriété de Destination BrocéliandeNotor ié té
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0% 1%

4%

15%

25%

52%51% 51%

38%

35%

23%

7%

France (hors GO) Grand Ouest Bretagne

Vous connaissez et y vivez

Vous connaissez et y êtes déjà allée.e

Vous connaissez, mais uniquement de nom

Vous n'en avez jamais entendu parler

*

* Grand Ouest : Normandie, Pays de la Loire

Plus de 70% des Français connaissent Destination Brocéliande au moins de nom

1%

22%

49%

28%

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
A tousSans transition, on leurs demande directement après Si « Destination Brocéliande » :Ils connaissent et y viventIls connaissent et y sont déjà allésIls connaissent mais uniquement de nomIls n’en ont jamais entendu parlerOn sous-entend ici que Destination Brocéliande est un territoire mais nous n’avons pas donné plus de précisions.Plus de 70% des Français connaissent Destination Brocéliande au moins de nom.On a voulu, à travers nos analyses, faire des distinctions selon l’origine géographique du répondant.Dans tout le document, vous allez retrouver 3 cibles :- Les Français hors grand ouest, c-à-d hors Normandie, PDL et BZH- Grand Ouest : cette cible regroupe les normands et Ligériens- Bretagne  Si on regarde selon les cibles, forcément, plus on est proche de Destination Brocéliande, mieux on la connaît et on y est déjà allé
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La notoriété spontanée de Destination BrocéliandeNotor ié té
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* Le terme « Forêt » a été cité 709 fois

4 000 citations de lieux associés à Destination Brocéliande
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Lorsque l’on vous parle de 
Destination Brocéliande, quels sont 

tous les lieux (sites, communes, 
espaces …) auxquels vous pensez ?

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les répondants savent maintenant que c’est un territoire.On leurs a demandé de nous citer spontanément jusqu’à 10 citations possibles de sites, lieux, espaces dans Destination Brocéliande.On a eu 4 000 citations.En spontané, les lieux, les sites, les espaces, les communes auxquels ils pensent :La Forêt et la Bretagne reviennent une nouvelle fois en tête des citations.Nous allons avoir en plus des communes comme Paimpont, Brocéliande, Ploërmel et Josselin qui vont être cités.La Forêt de Brocéliande, la forêt de Paimpont, l’arbre d’or sont des lieux cités.Après, nous allons avoir les personnages (Merlin, le roi arthur)Et l’univers : magie/conte/légende
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La notoriété spontanée après visualisation de la localisation de 
Destination Brocéliande

Notor ié té
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 On ne propose pas de nom : « Citez-nous des sites/lieux de 
Destination Brocéliande que vous connaissez »

 La moitié des Français cite au moins un site/lieu

 2 700 citations au total

57%

43%
50%50%

30%

70%

France (hors grand ouest) Grand Ouest (hors Bretagne) Bretagne

Aucune citation
Au moins 1 citation

2 700 citations au total

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
A partir de là, les répondants savent que Destination Brocéliande est un territoire et nous leurs avons montré sur une carte sans communiquer de villes.Nous leurs avons de nouveau demandé de nous indiquer les sites et lieux qu’ils connaissaient.Si on regarde de plus près selon les cibles, on constate vraiment des disparités  Au moins 1 citation :France (hors GO) : 43%GO : 50%Bretagne : 70%
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La notoriété spontanée après visualisation de la localisation de 
Destination Brocéliande

Notor ié té
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* Le terme « Rennes » a été cité 246 fois

2 700 citations de lieux connus sur Destination Brocéliande

28
28
32
33
35
38
42
45

49
53

68
77

86
97
101

121
123

140
141

159
246

Château de josselin
Arbre d'or

France Hors Bretagne
Merlin

La Gacilly
Morbihan
Quimper

Carnac
Josselin

Saint-Malo
Forêt de Paimpont

Bretagne
Ploërmel

Saint-Brieuc
Forêt de Brocéliande

Nantes
Vannes

Paimpont
Forêt
Brest

Rennes

N
om

br
e 

de
 c

it
at

io
ns

2 citations en 
moyenne

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les répondants avaient la possibilité de cocher la case « Aucun » pour aucun site connu.Pour ceux qui disent connaitre, ils ont donné en moyenne 2 citations.Pour beaucoup, les lieux ou sites cités ne font pas partis de Destinations Brocéliande. Pour les autres, on retrouve les commune le long du canal de Nantes à Brest : Paimpont, Ploërmel, Josselin ou encore La Gacilly
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La notoriété assistéeNotor ié té
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Notoriété assistée : on propose un nom

 Pour chacune de ces destinations, merci de nous indiquer si :
Vous la connaissez, et vous y êtes déjà allé.e
Vous la connaissez, mais uniquement de nom
Vous n’en avez jamais entendu parler

 44 destinations testées :
22 sites/lieux de visites  
22 communes

44 sites, lieux de visites et communes testés

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La notoriété spontanée nous a permis de voir ce qu’ils pouvaient citer spontanément sur Destination Brocéliande. Nous avons maintenant voulu tester la notoriété de 44 destinations, dont 22 sites/lieux de visites et 22 communes
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La notoriété assistée des communes situées en Destination BrocéliandeNotor ié té
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* Grand Ouest : Normandie, Pays de la Loire

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Si on compare à la notoriété spontanée, on retrouve en tête de classement nos 4 communes le long du canal : Ploërmel, Paimpont, La Gacilly et Josselin.Pour les non bretons, la notoriété des communes intérieures est plutôt confidentielle, inférieure à 30%Le nom de la Trinité-Porhoët est confusant pour les répondants. Ils ont plutôt en tête la Trinité sur mer.
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La notoriété assistée
N o t o r i é t é  a s s i s t é e
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* Grand Ouest : Normandie, Pays de la Loire

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les menhirs de Monténeuf : la réponse est peut-être biaisée à cause du mot MenhirLa commune de Monténeuf a une notoriété assistée de 12% alors qu’ici nous sommes à 39% 
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L’image de Destination Brocéliande
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L’image de Destination BrocéliandeImage
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42%

46%

57%
55%

53%

40%

2% 1% 2%
0% 0% 1%

France (hors GO) Grand Ouest Bretagne

Très bonne image

Assez bonne image

Assez mauvaise image

Très mauvaise image

99% des Normands et Ligériens ont une image positive

97% 99% 97%

94%
image positive 
de la Bretagne

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Question posée uniquement à ceux qui connaissent au moins de nom la destination.Destination Brocéliande, vous en avez une image ?Destination Brocéliande est bien perçue par les Français qui connaissent la destination au moins de nom.Lors de notre étude sur la notoriété l’attractivité et l’image de la Bretagne, 94% des Français avaient une image positive de la Bretagne.
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Les 3 mots qui reflètent l’image de Destination BrocéliandeImage
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En spontané : forêt, nature et légende
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
En spontané, les répondants devaient nous donner 3 mots qui reflètent selon eux l’image de Destination Brocéliande.
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L’image de Destination Brocéliande à travers des photosImage
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29
%

62%

45%69%

Les 5 photos qui correspondent le mieux à l’image de Destination Brocéliande

44%

Jardin aux Moines

L’arbre d’or

L’épée d’Iffendic

Les Menhirs de Monteneuf

Le Centre de l’imaginaire 
Arturien

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Photos présentées à tousPlus d’une 20aine de photos ont été présentées aux répondants. Toutes ces photos ont été prise sur Destination Brocéliande mais eux ne le savent pas.Ils devaient choisir 5 photos qui correspondaient le mieux à l’image de Destination BrocéliandeVoilà les photos qui ont été le plus sélectionnées : Jardin aux Moines, l’arbre d’or, l’épée à Iffendic, les Menhirs de Monteneuf et le Centre de l’imaginaire Arturien.Des photos très orientées : forêt, nature, contes et légendes69% des répondants ont choisi la photo du Jardin aux Moines
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L’image de Destination Brocéliande à travers des photosImage
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Les photos qui correspondent le mieux à l’image de Destination Brocéliande
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Voilà maintenant toutes les photos qui leurs ont été présentées.Le choix de ces photos permettait d’illustrer les 4 univers imaginés par Destination Brocéliande
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L’image de Destination BrocéliandeImage
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Toutes les photos ont été prises en Destination Brocéliande. Avec cette information, 
que pensez-vous des affirmations suivantes …

94%

89%

86%

91%

89%

94%

91%

91%

93%

Cela me donne envie de découvrir Destination
Brocéliande

Cela améliore l'image que j'ai ou que je me fais de la
destination

Je suis surpris par la diversité d'offres et de paysages
du territoire

France (Hors GO)

Grand Ouest (Hors Bretagne)

Bretagne

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Après avoir informé les répondants que toutes les photos ont été prises en Destination Brocéliande, quelle a été leur réaction ?Tout à fait / Plutôt / Plutôt pas / Pas du tout
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Les 4 univers imaginés par Destination BrocéliandeImage
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Esprit créatif est l’univers le moins représentatif de Destination Brocéliande
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France (Hors GO)

Grand Ouest (Hors Bretagne)

Bretagne

Contes et légendes : Cet univers est une invitation à découvrir les contes et 
légendes de Destination Brocéliande. Des légendes arthuriennes aux contes 
locaux, nombreux par ailleurs, il a vocation à plonger les visiteurs dans leur 

imaginaire.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Destination Brocéliande a imaginé 4 univers.Détailler les 4 univers
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Les 4 univers imaginés par Destination BrocéliandeImage
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Esprit créatif est l’univers le moins représentatif de Destination Brocéliande
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Bain de nature
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France (Hors GO)

Grand Ouest (Hors Bretagne)

Bretagne

Bain de nature : Cet univers est une invitation à s’immerger, se laisser surprendre 
par la nature. Il offre une multitude d’espaces naturels sous « toutes ses formes » à 
travers la présence importante de l’eau et de la forêt ainsi que des reliefs révélant 

un paysage contrasté.
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Les 4 univers imaginés par Destination BrocéliandeImage
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Esprit créatif est l’univers le moins représentatif de Destination Brocéliande
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France (Hors GO)
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Esprit créatif : Cet univers donne à découvrir la création et les savoir-faire de 
Destination Brocéliande en se concentrant sur l’art vivant et moderne, les produits 

du terroir et les offres originales et innovantes.
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Les 4 univers imaginés par Destination BrocéliandeImage
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Esprit créatif est l’univers le moins représentatif de Destination Brocéliande
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Grand Ouest (Hors Bretagne)
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Voyage dans le temps : Cet univers joue la carte du voyage dans le temps en 
invitant à découvrir Destination Brocéliande d’hier à aujourd’hui : châteaux, 
Petites Cités de Caractère, sites mégalithiques, célébrations gallo-bretonnes, 

savoir-faire locaux, ,personnalités locales …
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Les 4 univers imaginés par Destination BrocéliandeImage

23

Esprit créatif est l’univers le moins représentatif de Destination Brocéliande
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Ces univers sont-ils représentatifs de Destination Brocéliande ?Note de 1 (pas du tout représentatif de Destination Brocéliande) à 10 (totalement représentatif de Destination Brocéliande).
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Les 4 univers imaginés par Destination BrocéliandeImage
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L’image renvoyée par ces 4 univers
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Ces univers donnent envie de séjourner dans la destination plus
d'un week-end

Ces univers incitent à la déconnexion

Ces univers montrent une destination authentique

Ces univers donnent envie de découvrir les paysages du territoire

Ces univers renvoient l'image d'une destination pour seniors

Ces univers renvoient l'image d'une destination pour les couples

Ces univers renvoient l'image d'une destination pour les familles

Ces univers renvoient l'image d'une destination pour les jeunes

Ces univers donnent une image dynamique de la destination

France (Hors GO)

Grand Ouest (Hors Bretagne)

Bretagne

* Tout à fait d’accord / plutôt d’accord

*

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Tout à fait d’accord / Plutôt d’accord
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L’offre touristique de Destination BrocéliandeImage
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Brocéliande propose-t-elle une offre touristique diversifiée
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
1 : pas du tout d’accord10 : totalement d’accord
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Image
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* Grand Ouest : Normandie, Pays de la Loire

L’image de Destination Brocéliande
Les qualificatifs décrivant le mieux l’image que vous avez de Destination Brocéliande
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Les points forts de Destination BrocéliandeImage
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La nature : le point fort de Destination Brocéliande
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
On retrouve les univers bain de nature, conte et légende
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Les points d’amélioration de Destination BrocéliandeImage
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Renforcer la communication pour se faire connaître, améliorer l’accessibilité et 
accroître le nombre d’hébergements

218

107

69
60 57

38 33 31 26 25 21 20 15 13

N
om

br
e 

de
 c

it
at

io
ns



tourismebretagne.com |           acteurs.tourismebretagne.bzh |29

Le profil des visiteurs
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Prof i l s Les 5 grandes facettes de vacanciers

30

Les Farniente

#33%

Les vacanciers ont chacun 
plusieurs facettes.
Ils peuvent passer
de l’une à l’autre selon 
leurs envies du moment,
le type de vacances
qu’ils désirent, la période 
de l’année, leurs 
accompagnants… 

#27%

Les Explorateurs

#20%

Les Hyperactifs

Les Sportifs

#16%

Les Casaniers 

#13%

En vacances, j’oublie toutAvide d’ouverture vers l’inconnu
Un planning rempli pour 
découvrir et se divertir

Se reposer mentalement, 
s’activer physiquement

Le confort de la routine

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Quel est le profil des Français en vacances ?« explorateur », avide d’ouverture vers l’inconnu  « sportif », se reposer mentalement, s’activer physiquement « hyperactif », un planning rempli pour découvrir et se divertir  « casanier », le confort de la routine « farniente », en vacances, j’oublie tout 
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Plus de 2 Français sur 5, qui connaissent et sont déjà allés en Destination 
Brocéliande, sont venus avant 2016

des Français connaissent et 
sont déjà allés en 

Destination Brocéliande

22%

31%

13%

3%

4%

9%

12%

9%

12%

7%

Avant 2010

2011-2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Quand sont-ils venus en Destination Brocéliande ?
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La satisfaction liée à cette dernière visite en Destination BrocéliandeProf i l s
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97% des Français satisfaits de leur dernière visite

50%
Très satisfait

47% 
Plutôt satisfait

3%
Plutôt pas satisfait

0%
Pas du tout satisfait

Satisfaction dernière 
visite
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83% des visiteurs ont une image plus positive du territoire depuis leur dernière visite

38%
Très positivement

45% 
Plutôt positivement

14%
Elle n’a pas changé

3%
Négativement

Impact dernière visite 
sur l’image de 

Destination Brocéliande
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59% des visiteurs réguliers ou occasionnels n’ont pas d’attaches

3

33

5

59

Je suis propriétaire d’une résidence secondaire

Des parents et/ou amis y vivent

Vous y êtes né(e)

Je ne dispose pas d’attaches en Destination Brocéliande
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L’attractivité de Destination Brocéliande

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Est-ce que le territoire « Destination Brocéliande » est attractif ? 



tourismebretagne.com |           acteurs.tourismebretagne.bzh |

Le prochain séjour en Destination Brocéliande Att rac t iv i té

36

94% des Français (hors Grand Ouest) envisage de venir

8%

37%

47%

8%

Un week-end

Une excursion

Un séjour

Je n’en ai pas envie

Avant de voir les différents univers de Destination 
Brocéliande

Après avoir vu les différents univers de 
Destination Brocéliande

7%

37%

50%

6%

Un week-end

Une excursion

Un séjour

Je n’en ai pas envie

+3 points

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Avant de leurs montrer notre offre en image et les différents univers, on a demandé à nos interviewés s’ils envisageaient de venir en Destination Brocéliande.Nous avons posé exactement la même question après.Et là, nous voyons que ça a un impact. Que l’offre et les univers sont attrayants et donnent envie de venir.
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95% des Normands et Ligériens envisagent de venir

13%

47%

30%

10%

Un week-end

Une excursion

Un séjour

Je n’en ai pas envie

Avant de voir les différents univers de Destination 
Brocéliande

Après avoir vu les différents univers de 
Destination Brocéliande

11%

47%

38%

5%

Un week-end

Une excursion

Un séjour

Je n’en ai pas envie

+8 points

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
C’est sur la clientèle de proximité que l’impact est le plus important.



tourismebretagne.com |           acteurs.tourismebretagne.bzh |
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97% des Bretons envisagent de venir

34%

45%

14%

8%

Un week-end

Une excursionUn séjour

Je n’en ai pas envie

Avant de voir les différents univers de Destination 
Brocéliande

Après avoir vu les différents univers de 
Destination Brocéliande

31%

46%

20%

3%

Un week-end

Une excursionUn séjour

Je n’en ai pas envie

+6 points

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Du fait de la proximité, la part des excursions est plus importantes pour les Bretons
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La période pour ce prochain séjour en Destination Brocéliande Att rac t iv i té
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La moitié envisagent de venir en Destination Brocéliande d’ici 2023

12%

15%

27%

35%

40%

28%

23%

17%
16%

3%
4%

3%

27%

24%
26%

France (hors GO) Grand Ouest Bretagne

Cette année

L'année prochaine

D'ici à 5 ans

Plus tard

Vous ne savez pas encore

47%

55%

55%
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La saison privilégiée pour ce séjour en Destination Brocéliande Att rac t iv i té
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Plus des 2/3 envisagent de venir au printemps ou en été

37%

32%

30%

37%

41%

37%

16% 16%

21%

1% 1% 1%

9%
10%

11%

France (hors GO) Grand Ouest Bretagne

En été

Au printemps

En automne

En hiver

Vous ne savez pas encore

74% 73%
67%

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La clientèle bretonne permet de désaisonnaliser, notamment sur la période automnale
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2 Français sur 5 recommanderaient fortement Destination Brocéliande

0% 0% 0% 1% 1% 3%
6%

15%

30%

21% 23%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pas du tout Tout à fait

8,2
MOYENNE

NO
TE

45% 44%

2% 9%

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
On a demandé aux habitants et visiteurs de Destination Brocéliande s’ils recommanderaient ce territoire.NPS = 32%Le Net Promoter Score désigne un indicateur permettant de connaître et de mesurer la satisfaction et la fidélisation des clients. Son objectif est d'identifier les trois types de clients : passifs, promoteurs et détracLe Net Promoter Score se calcule via des questionnaires remplis par les clients, et comportant une question simple avec une échelle de notation allant de 0 à 10 en fonction de la satisfaction. Le Net Promoter Score s'obtient à partir d'un large panel de clients, au moins 300, afin que le résultat obtenu soit le plus fiable possible.teurs. Cette identification permettra de mener les actions marketing adéquates en ciblant les clients.Net Promoter Score de 1 à 10 :Note de 0 à 6 : client détracteurNote de 7 à 8 : client passifNote de 9 à 10 : client promoteurLe Net Promoter Score est un score de satisfaction permettant de classer le type de client en fonction de son engagement envers la marque ou l'entreprise.Les scores NPS peuvent aller de -100 (tous les détracteurs et aucun promoteur) à 100 (tous les promoteurs et aucun détracteur). Vous l’aurez compris, plus vous êtes proches de 100 mieux c’est !De manière générale le score est interprété de façon suivante :70 ou plus : exceptionnel50 à 69 : fort => Bretagne 62,949 ou moins : à améliorer => En dessous de 0 : drapeau rouge !
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La moitié des Bretons recommanderait fortement Destination Brocéliande

42

1% 0% 0% 1% 2% 5%
15%

32%
24%

19%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grand Ouest (hors Bretagne)

France (hors Grand Ouest)

Bretagne

2% 7%

47% 43%

0% 0% 1% 1% 5% 5%

17%

32%

16%
23%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2%
10%

49% 42%

1% 0% 1% 1% 3%
6%

12%

26% 24% 27%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3% 9%

38% 51%

8,2
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8,3
MOYENNE

NO
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8,1
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Un net promoter score* à améliorer !

0% 0% 0% 1% 1%
3% 6%

15%

30%

21% 23%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pas du tout Tout à fait

Passifs Promoteurs 

Détracteurs 

33
NET PROMOTER

SC
OR

E

* Le Net Promoter Score désigne un indicateur permettant de connaître et de mesurer la satisfaction et la fidélisation des clients. Son objectif est d'identifier les trois types de clients : passifs, promoteurs et détracteurs

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
On a demandé aux habitants et visiteurs de Destination Brocéliande s’ils recommanderaient ce territoire.NPS = 33%Le Net Promoter Score désigne un indicateur permettant de connaître et de mesurer la satisfaction et la fidélisation des clients. Son objectif est d'identifier les trois types de clients : passifs, promoteurs et détracLe Net Promoter Score se calcule via des questionnaires remplis par les clients, et comportant une question simple avec une échelle de notation allant de 0 à 10 en fonction de la satisfaction. Le Net Promoter Score s'obtient à partir d'un large panel de clients, au moins 300, afin que le résultat obtenu soit le plus fiable possible.teurs. Cette identification permettra de mener les actions marketing adéquates en ciblant les clients.Net Promoter Score de 1 à 10 :Note de 0 à 6 : client détracteurNote de 7 à 8 : client passifNote de 9 à 10 : client promoteurLe Net Promoter Score est un score de satisfaction permettant de classer le type de client en fonction de son engagement envers la marque ou l'entreprise.Les scores NPS peuvent aller de -100 (tous les détracteurs et aucun promoteur) à 100 (tous les promoteurs et aucun détracteur). Vous l’aurez compris, plus vous êtes proches de 100 mieux c’est !De manière générale le score est interprété de façon suivante :70 ou plus : exceptionnel50 à 69 : fort => Bretagne 62,949 ou moins : à améliorer => Destination Brocéliande 33%En dessous de 0 : drapeau rouge !
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